
 
 

บทท่ี ๕ 

 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ   
 การวิจัยเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้๑) เพื่อศึกษาขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร ๒)เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับเพื่อศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร และ ๓) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนาเพื่อศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธร
ดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
 ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ( Mixed - Method Research) โดยเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร
จ านวน ๗๐ คน  โดยใช้ประชากรท้ังหมดเป็นหน่วยการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดย ( frequency) ค่า
ร้อยละ (percentage) หาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ
ค่าการทดสอบไคสแควร์( Chi-Square test) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ  สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) และใช้เทคนิคการ  วิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษา “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 

 ๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนส่วนใหญ่เป็นชาย มีจ านวน ๖๖ 
คน   คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓ มีอายุระหว่าง ๕๐ – ๖๐ ปี จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๖ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐ มีช้ันยศจ่าสิบตรี ๒๐ คน  คิดเป็น
ร้อยละ ๒๘.๖ มีสายงานสอบสวน จ านวน ๔๗  คน คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๑  มีรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑ 

 
 
 
 
 
 



๑๒๑ 
 

 ๕.๑.๒ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  

ความคิดเห็นของนายต ารวจช้ันประทวนท่ีมีต่อ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  โดยรวมอยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉล่ีย ๓.๙๗ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๓๒๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

๑) ด้านผลประโยชน์ตอบแทน   ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีความคิดเห็นต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ๓.๘๙ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๐๐ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านผลประโยชน์ตอบแทน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๒) ด้านโอกาสความก้าวหน้า  ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีความคิดเห็นต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ๓.๘๖ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๔๘๒ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านโอกาสความก้าวหน้า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๓) ด้านการยอมรับนับถือ ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ๔.๐๐ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๔๑๗ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร ด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๔) ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน  ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีความ
คิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ๓.๗๙ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๔๖๙ และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ 

๕) ด้านความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตการท างาน  ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีความ
คิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ๔.๒๐  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๖๑ และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดคือข้อท่ี๑.ท่านคิดว่าอาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่มั่นคงและยั่งยืน,ข้อท่ี ๓.ท่านมั่นใจว่าสามารถเป็น
ข้าราชการต ารวจได้จนถึงเกษียณอายุราชการและข้อท่ี ๕.ท่านจะไม่ถูกพิจารณาลงโทษให้โยกย้าย
หากท่านปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องและซื่อสัตย์รับผิดชอบตามค าส่ังผู้บังคับบัญชา ท่ีเหลืออยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ 



๑๒๒ 
 

๖) ด้านความพึงพอใจในงาน   ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีความคิดเห็นต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ๔.๐๙ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๓๘๐ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร  ด้านความพึงพอใจในงาน   อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือข้อท่ี ๔. ผู้บังคับบัญชาเปิด
โอกาสให้ท่านท างาน ตามความคิดริเริ่มของท่านท่ีไม่ผิดกฎระเบียบและข้อท่ี ๕. ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ท่ีเหลือทุกข้ออยู่ในระดับมา
ทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 
 

๕.๑.๓ ผลการวิเคราะหร์ะดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  

ผลการวิเคราะห์ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ช้ันยศ สายงานท่ีสังกัด และรายได้ต่อเดือน  เพื่อน าไปสู่การตอบ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายระเอียดได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ เพศมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร พบว่าไม่สัมพันธ์กัน  จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย 

สมมติฐานที่ ๒ อายุมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร พบว่าไม่สัมพันธ์กัน  จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย 

สมมติฐานที่ ๓ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร พบว่าไม่สัมพันธ์กัน  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๔ ช้ันยศมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร พบว่าไม่สัมพันธ์กัน  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๕  สายงานท่ีสังกัดมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  พบว่าสัมพันธ์กัน  จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๖ รายได้ต้อเดือนมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร พบว่าไม่สัมพันธ์กัน  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๔ 
 

๕.๑.๔ สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร” ครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอ
ในการแก้ไขซึ่งจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ปัญหา อุปสรรค คือ 

๑) ด้านผลประโยชน์ตอบแทน พบว่า การให้รางวัลในการจับกุมยาเสพติดและการจับกุม
ตามหมายจับมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ 

๒) ด้านโอกาสความก้าวหน้า พบว่า โอกาสการเล่ือนระดับจากช้ันประทวน เป็นสัญญา
บัตร มีน้อยท าให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีจ านวนมาก 

๓) ด้านการยอมรับนับถือ  พบว่า ขาดความยอมรับจากเพื่อนร่วมงานเนื่องจากช้ัน
ประทวน ต่างคนต่างมีความคิดท่ีแตกต่างกันไม่รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 

 ๔) ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า สภาพสถานท่ีท างานมีความ
จ ากัดด้านพื้นท่ีได้รับงบประมาณจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการขยับขยายให้มีความกว้างเหมาะแก่การ
ท างาน 

๕) ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างาน พบว่า ขาดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
ท าให้เกิดความล่าช้าไม่ทัดต่อเหตุการณ์และเวลา  

๖) ด้านความพึงพอใจในงาน พบว่า ขาดความร่วมมือในการท างานเป็นทีมไม่รับฟังความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

ข้อเสนอแนะ คือ 

๑) ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  พบว่า ควรมีการให้รางวัลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีสามารถ
จับกุมผู้ต้องหายาเสพติด หรือผู้ต้องหาตาม หมายจับได้ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ออกปฏิบัติหน้าท่ี มีความกระตือรือร้นในการท างาน   และสอบถามความเป็นอยู่พบปะพูดคุยกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสายตรวจทุกเช้าก่อนออกปฏิบัติงาน  

๒) ด้านโอกาสความก้าวหน้า พบว่า ควรเพิ่มโอกาสในการพิจารณาเล่ือนระดับจากช้ัน
ประทวน เป็นช้ันสัญญาบัตร ให้มีหลายช่องทางเช่น  การศึกษาต่อหรือ การสอบเล่ือนระดับ ต่างๆให้
มากขึ้น 

๓) ด้านการยอมรับนับถือ  พบว่า เมื่อรับนโยบายจากผู้บังคับบัญชา แล้วมอบหมายงาน
ให้กับ ผู้ร่วมทีมงานตามความถนัดแต่ละคน ความสามารถทางด้านข่าวกรอง ความสามารถทางด้าน
ตรวจค้น เป็นต้น 

๔) ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ควรส่งเสริมให้ข้าราชการได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี  เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน   

๕) ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างาน พบว่า ควรวิเคราะห์เหตุการณ์ข้างหน้าว่า
จะเกิดอะไรขึ้น จะท าอย่างไรเมื่อเกิดเหตุการณ์อย่างนี้ขึ้น  เพื่อจะได้หาทางแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้า เพื่อ
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ความปลอดภัย คอยสังเกตส่ิงผิดปกติ สังเกตคนร้าย ผู้น่าสงสัยให้เรียกตรวจค้น และต้องระมัดระวัง
ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

๖) ด้านความพึงพอใจในงาน  พบว่า จัดสายตรวจเป็นคู่ทีมงาน ออกตรวจตามเส้นทางท่ี
มอบหมายไว้ มีการปล่อยแถวสายตรวจ   และจะสอนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีสายตรวจ 
มอบหมาย งานตามความถนัด ของแต่ละบุคคล 

๕.๑.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก( In-Depth Interview)ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะ ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

๑) ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 

ผลประโยชน์ตอบแทน มีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น เงินเดือน,เงินประจ า
ต าแหน่ง หรือเบ้ียเล้ียง หากได้รับอย่างเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะดูแลครอบครัว อย่างสมฐานะ 
เศรษฐกิจในปัจจุบัน จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนดีขึ้น ผลประโยชน์ตอบ
แทนท่ีเหมาะสมแก่ข้าราชต ารวจช้ันประทวนมีประโยชน์มาก เพราะ จะท าให้ข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนไม่ท้อแท้เบ่ือหน่ายต่องานเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพท าให้มีขวัญและก าลังใจท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน การใช้ชีวิตประจ าวันท่ีจ าเป็น ให้อยู่ดีกินดีมีความพร้อมท้ังร่างกายและจิตใจ เพื่อท่ีจะ
พร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองต่อไป ดังนั้นผลประโยชน์ตอบแทนควรให้
สอดคล้องกับ สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เช่น เงินประจ าต าแหน่ง,เงินเบ้ียเล้ียง รวมท้ังสวัสดิการต่างๆ 
จึงมีประโยชน์และส าคัญต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างมาก และถือว่าเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคัญ โดยเฉพาะ เงินเดือน,เงินประจ าต าแหน่ง,เบ้ียเล้ียง หากได้รับอย่างเหมาะสม และ
สม่ าเสมอ ก็จะส่งผลให้เกิดขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

๒) ด้านโอกาสความก้าวหน้าความก้าวหน้า 

ในหน้าท่ีการงาน เป็นเรื่องส าคัญมากและเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ท าให้
ข้าราชการช้ันประทวนมีเป้าหมายในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถให้เป็นที่ยอมรับ เพื่อ
สอบประเมินเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นต่อไป ขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน เพราะข้า
ราชต ารวจช้ันประทวนก็ต้องการท่ีจะมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานหากผู้บังคับบัญชาเปิด
โอกาสให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จะส่งผลให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีขวัญและ
ก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานข้าราชการต ารวจช้ันประทวนทุกนาย ต้องการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน หากมีโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานจะท าให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีขวัญและ
ก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน และเพื่อเป็นแรงจูงใจ ให้ปฏิบัติหน้าท่ีและมีความรักในอาชีพของตนเอง
และเป็นการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นทุกอาชีพอยากมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เมื่อมีประสบการณ์
การท างานมากขึ้นมีความช านาญในงานมากขึ้นแต่ให้ท างานซ้ าๆส่ิงเดิมๆจะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย
ไม่กระตือรือร้นในการท างาน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยใช้หลักเกณฑ์ท่ีเป็นธรรม ก็จะท าให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
เกิดขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
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๓) ด้านการยอมรับนับถือ 

การยอมรับนับถือจากประชาชนและเพื่อนร่วมงานเป็นความส าเร็จขั้นสูง หาก
ข้าราชการผู้ใดสามารถปฏิบัติหน้าท่ีและมีความประพฤติส่วนตัวท าให้สังคมยอมรับก็จะเป็นแรง
บันดาลใจในการควบคุมตนเองให้ประพฤติปฏิบัติดีอย่างสม่ าเสมอ จึงมีประโยชน์และความจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานของต ารวจมากเพราะถ้าประชาชนให้การยอมรับนับถือ และมีความเช่ือมั่นในองค์กร
ของต ารวจแล้ว ประชาชนก็จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของต ารวจในทุกๆด้านการยอมรับนับ
ถือจึงมีประโยชน์และส าคัญต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
เป็นอย่างมากถ้าข้าราชการต ารวจช้ันประทวนท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดการยอมรับ
นับถือจากเพื่อนร่วมงานและจากประชาชน ความร่วมมือท่ีดีในการท างานก็จะเกิดขึ้น จะท าให้มีขวัญ
และก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน การท างานให้ส าเร็จลุล่วงได้โดยเร็วและส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยลง
เป็นผลดีต่อราชการ เมื่อเขาท าอย่างนั้นต้องชมเชย และประกาศให้ผู้ร่วมงานทราบการยอมรับนับถือ
ก็จะเกิดขึ้น ท าให้ผู้ปฏิบัติมีขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานเมื่อข้าราชการต ารวจช้ันประทวนได้
การยอมรับนับถือ ก็จะมีประโยชน์และส าคัญต่อขวัญและก าลังใจเป็นอย่างมาก  

๔) ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน 

สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น ถ้าสภาพแวดล้อมการท างานไม่ดี ก็จะท า
ให้ไม่มีสมาธิในการท างาน ผลเสียก็จะเกิดกับงานท่ีท าสภาพแวดล้อมการท างาน ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี 
และบุคลากรในหน่วยงาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นอย่างมากหากสภาพแวดล้อมสถานท่ี
ท างานมีความเหมาะสม และสะดวกสบายต่อการท างาน และบุคลากรในหน่วยงานมีความรักใคร่
สามัคคีปรองดองกันแล้ว การปฏิบัติงานก็จะเป็นไปด้วยความสนุกและไม่น่าเบ่ือ ส่งผลให้เกิดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดีสภาพแวดล้อมท่ีดี ท่ีเกิดจากสถานท่ีท างาน เกิดจากเพื่อนร่วมงาน ย่อม
ท าให้สภาพจิตดี และจะท าให้เกิดความไม่เบ่ือหน่ายต่อการท างาน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ก็จะดีด้วยสภาพแวดล้อมท่ีดี ท้ังบุคคล สถานท่ี จะต้องมีการพัฒนาท่ีดีมีความสามัคคี สถานท่ีมีความ
สะอาดเรียบร้อย ท าให้ต ารวจมีก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดีท่ีเกิดจากท่ีท างาน 
เช่นมาท่ีท างานแล้วพบแต่ปัญหาท้ังจากตัวบุคคลเหนือกว่า เพื่อนร่วมงานและเครื่องมือเครื่องใช้ในท่ี
ท างาน ตัวงานยุ่งยากแล้วไม่มีผู้ให้ค าปรึกษาช้ีแนะทางออกผู้ประสบปัญหาแบบนี้ก็จะเกิดการท้อถอย
จนไม่อยากท างาน สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการท างาน ถ้า
สภาพแวดล้อมการท างานดี จะท าให้มีขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีดี ก็จะมีประโยชน์และส าคัญต่อขวัญและก าลังใจของในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนเป็นอย่างมาก  

๕) ด้านความม่ันคงและปลอกภัยในชีวิตการท างาน 

ความมั่นคงปลอดภัยเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน เป็นส่ิงส าคัญท่ีขาด
ไม่ได้ มีประโยชน์และจ าเป็นอย่างมาก เพราะการท างานทุกหน้าท่ี ต้องค านึงถึงเรื่องความปลอดภัย
เป็นหลัก ดังค ากล่าวของวินัยต ารวจท่ีว่า “รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต”ดังนั้นหากมีเครื่องมือท่ีดี
ป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน และหากเกิดการสูญเสียเนื่องจากการปฏิบัติงาน ก็มีสวัสดิการ
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และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแล้ว ก็จะเกิดขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานถ้าหากการท างานไม่มี
ความมั่นคงปลอดภัยแล้ว จะท าให้ไม่อยากท างาน เนื่องจากอาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่เส่ียง การจัด
อุปกรณ์ป้องกันภัยท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้
เกิดขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  และมีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ในเรื่องอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีมีความพร้อมและดูแลเรื่องสวัสดิการ ซึ่งจะต้องได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐบาลอาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่มีความเส่ียงสูงต่อภัยอันตรายในขณะปฏิบัติงาน  
ต ารวจจึงจ าเป็นจะต้องมีความพร้อมท้ังทางด้านสภาพร่างกาย และจิตใจอยู่เสมอ และจะส่งผลให้ผู้
ปฏิบัติ มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างานท่ีดีจะมีประโยชน์ 
และส าคัญต่อขวัญและก าลังใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนเป็นอย่างมาก  

๖) ด้านความพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน รวมถึงความถนัดในงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นส่ิงส าคัญมาก
เช่นกันมีผลต่อความต้ังใจในการปฏิบัติงานและผลส าฤทธิ์ของงานการท างานท่ีตนเองรักและชอบ จะ
ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีตนเองท า เมื่อเกิดความพึงพอใจในงานท่ีตนเองท าแล้ว ความต้ังใจใน
การท างานก็จะมีมาก ท าให้ผลงานออกมาดีมีคุณภาพ และจะส่งผลท่ีดีต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  การได้ท างานท่ีถนัด และมีใจรักกับงานท่ีท า มีความพึงพอใจในงานจะท าให้งานออกมาดี
และมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง ซึ่งส่งผลต่อการท่ีจะพัฒนางานให้ดีขึ้นการ
มอบหมายงานโดยให้เลือกท าได้ตามความพึงพอใจโดยไม่เกิดผลเสียต่อส่วนรวม และผลเสียต่อ
ราชการ ย่อมเกิดผลดีต่อผู้ปฏิบัติงาน ต่อส่วนรวมและต่อองค์กรนั้นๆด้วย ความพึงพอใจในงานจึงมี
ประโยชน์และส าคัญต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเมื่อข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีความพึง
พอใจในงานแล้วก็จะท าให้การปฏิบัติงานลุล่วงส าเร็จไปด้วยดีไม่มีปัญหาอุปสรรคจึงมีประโยชน์และ
ส าคัญอย่างมาก 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูล การวิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรโดยรวมอยู่ในระดับ
มากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการต ารวจ มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รังสรรค์ อ่วมมี ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะงานท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กม. ๑ วิศวกรรม จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 

๑. ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะงานของพนักงาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ 
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มาก 
๒. ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก 
๓. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคลพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
๔. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 

พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

๕.๒.๒ ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร จ าแนกเป็นรายด้าน 

๑) ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  มีความ
คิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร  ในภาพรวมในด้านผลประโยชน์ตอบแทน อยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาริยา น้อยษา ได้ท าการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของ  ข้าราชการ
ต ารวจสังกัดกองตรวจคนเข้าเมือง ตัวแปรระยะเวลาในการรับราชการมีผลกระทบต่อขวัญใน  การ
ปฏิบัติงานด้านความมั่นคงของงาน ตัวแปรสถานภาพสมรสมีผลกระทบต่อขวัญในการปฏิบัติงาน ด้าน
เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล  

๒) ด้านโอกาสความก้าวหน้า  ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  มีความ
คิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านโอกาสความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร   
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรัตน์ สังวาล ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานช่างฝีมือบริษัทก่อสร้างจ ากัดในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานช่างฝีมือ บริษัทก่อสร้าง จ ากัด ในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน พบว่า แตกต่างกันท้ังภาพรวมและทุกรายด้านจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานนั้น สรุปว่า แรงจูงใจท่ีจะกระตุ้นให้พนักงานเกิดความรู้สึกอยากท างานมีด้วยกัน
หลายด้าน เช่น ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ด้านสัมพันธภาพ
ในการท างาน ด้านความพึงพอใจในรายได้และสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ ซึ่งแรงจูงใจด้าน
ต่าง ๆ นี้เป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้คนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน เพื่อประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย แรงจูงใจ

                                                             

 รังสรรค์ อ่วมมี  “คุณลักษณะงานที่มีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท กม.๑๘ วิศวกรรม จ ากัด”.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการทั่วไป), (มหาวิทยาลัย
ราชภัฎพระนคร,๒๕๕๐). 

 สาริยา น้อยษา, ร.ต.ท.หญิง. “ขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองตรวจคนเข้า  
เมือง ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒). 
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ของพนักงานแต่ละคนแต่ละด้านจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับทัศนคติ ความต้องการของแต่ละบุคคล 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีสภาพไม่คงท่ี อาจมีลักษณะเป็นครั้งคราวไม่คงทนถาวร การเปล่ียนแปลง
ของสภาพแรงจูงใจจะส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานและต่อองค์การ จึงเป็นหน้าท่ีของหัวหน้างานท่ี
จะต้องคอยสังเกตและแก้ไข เมื่อเกิดสภาพการเปล่ียนแปลงของแรงจูงใจของพนักงานในหน่วยงาน 
ท้ังนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงานตลอดไป  

๓) ด้านการยอมรับนับถือ  ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  มีความ
คิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตรด้านการยอมรับนับถือ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ กมลสินธุ์ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
เขตส่งเสริมอุตสาหกรรม นวนคร ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม นวนคร
โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า  

๔) ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน   ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวน มีความคิดเห็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวน
สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บริสุทธิ์ อธิจิต,พ.ต.ท. ได้ท าการศึกษา
เรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  สถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี 
จังหวัดนครสวรรค์  ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  X = 
๓.๘๗ )เมื่อ พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ้  

๕) ด้านความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตการท างาน ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวน มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร   ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก  แสดงให้เห็นว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย แย้มพยนต์ , ร.อ. ได้ศึกษา

                                                             

 สุรัตน์ สังวาลย์, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานช่างฝีมือบริษัทก่อสร้างจ ากัดใน
จังหวัดชลบุรี”,วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๑) 

 จารุวรรณ กมลสินธ์ุ,   “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมน
วนคร”,วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์,๒๕๔๘). 

 บริสุทธ์ิ อธิจิต,พ.ต.ท .,  “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
สถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ” วิททยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖) 



๑๓๐ 
 

เรื่องขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวนกรมสรรพาวุธ ทหารอากาศ พบว่า เมื่อ
มีประสบการณ์มากขึ้นมีค่า  คลองชีพที่มั่นคงขึ้น ท าให้มีการก าหนดแนวทางด าเนินงานในปัจจุบัน 
เพื่อความส าเร็จท่ีจะตามมาใน  อนาคต ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในงาน กับ
ปัจจัยสถานภาพของบุคคลซึ่ง  จ าแนกเป็นระดับช้ันยศทางทหาร อายุการรับราชการ และต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน พบว่า สภาพขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่แตกต่างกัน ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง กลุ่มตัวอย่างท่ีมี อายุ  

๖) ด้านความพึงพอใจในงาน  ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  มีความ
คิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร   ด้านความพึงพอใจในงานใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  บริสุทธิ์  อธิจิต,พ.ต.ท.  ได้ท าการศึกษาเรื่องขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  สถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์   ด้าน
ความพึงพอใจในงาน ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  ช้ันประทวน
สถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก (  X =๓.๙๒ ) เมื่อ  พิจารณา
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 สิทธิชัย แย้มพยนต์, ร.อ. “ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั้นประทวนกรมสรรพาวุธ  
ทหารอากาศ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิยาลัยราชภัฏพระนคร๒๕๔๘),  

 บริสุทธ์ิ อธิจิต,พ.ต.ท .,  “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  
สถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ” วิททยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖)  



๑๓๑ 
 

๕.๒.๓ อภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  โดยจ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สมมติฐานที่ ๑ เพศไม่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรโดยปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้  ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวสมจิตร ไข่มุก ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี   ผลการวิจัย
พบว่า ครูเพศต่างกันมีความคิดเห็นท่ีมีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีไม่แตกต่างกัน  ท้ังนี้เนื่องจากความรู้สึกนึกคิดของความเป็นชายและหญิง
ย่อมมีความรู้สึกท่ีดีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  
จังหวัดสระบุรีท่ีเหมือนกันจึงไม่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  

สมมติฐานที่ ๒ อายุไม่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โดยปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาวสมจิตร ไข่มุก ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี     ผลการวิจัยพบว่า  
ครูอายุต่างกันมีความคิดเห็นท่ีมีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรีไม่แตกต่างกัน  ท้ังนี้เนื่องจากช่วงอายุของความคิดเห็นท่ีมีต่อขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีเหมือนกันจึงไม่ส่งผลต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  

สมมติฐานที่ ๓ การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรโดยปฏิเสธสมมติฐาน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ยงยุทธ โพธิ์ทอง ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน
ส านักงานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งงานและแบบ
มุ่งคนของผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน ในขณะท่ีปัจจัยด้าน
บุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับ ต าแหน่ง และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน  

 
 

                                                             

 สมจิตร  ไข่มุก , “ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี” วิททยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔)  

 เรื่องเดียวกัน. 
 ยงยุทธ โพธ์ิทอง,“ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานส านักงานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ”,

ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,๒๕๔๖). 



๑๓๒ 
 

สมมติฐานที่ ๔ ระดับช้ันยศไม่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรโดยปฏิเสธสมมติฐาน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทอดศักด์ิ วรรณพุฒ  พ.ต.ต ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว่า ช้ันยศ เนื่องจากข้าราชการต ารวจช้ันประทวนท่ีปฏิบัติงานร่วมกันนั้น  ส่วนใหญ่มี
ความสนิทสนมและรักใคร่กันฉันพี่น้อง  ลักษณะงานคล้าย  ๆ กัน แม้จะมีช้ันยศไม่เท่ากัน  แต่ตาม
ระเบียบของทางราชการถือว่าเป็นระดับช้ันประทวนเหมือนกัน และธรรมเนียมของต ารวจนั้นปกครอง
กันตามช้ันยศ  มีการปลูกฝังและยึดถืออย่างเคร่งครัด  จึงมีความเข้าใจในสถานภาพของตนเองเป็น
อย่างดีประกอบกับส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหลักเกณฑ์ในการเล่ือนยศให้กับข้าราชการต ารวจ  โดย
ก าหนดระยะเวลาในการครองยศไว้ ท าให้ไม่สามารถขอเล่ือนยศเร็วกว่ากัน  หากไม่ครบก าหนดเงื่อน
เวลา ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนจึงมีความคิดเห็นว่า  ช้ันยศ เป็นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

สมมติฐานที่ ๕ สายงานท่ีสังกัดมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรโดยยอมรับสมมติฐาน  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เทอดศักด์ิ วรรณพุฒ  พ.ต.ต ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว่า สายงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  มีสายงานท่ีแบ่งแยกกัน
ชัดเจน เช่น งานสืบสวน งานปราบปราม งานจราจร ซึ่งต้องออกปฏิบัติหน้าท่ีนอกสถานีต ารวจ  ไม่ว่า
สภาพดินฟ้าอากาศจะเป็นอย่างไร  ลักษณะงานมีความเส่ียงภัยสูง  มีความรับผิดชอบงาน  ๒๔ ช่ัวโมง 
หากเกิดเหตุร้ายจะต้องพร้อมปฏิบัติหน้าท่ีได้ทันที  สายงานอีกส่วนหนึ่งได้แก่งานอ านวยการงาน
ธุรการ ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีประจ าในส านักงานหรือในท่ีท าการสถานีต ารวจ งานท่ีรับผิดชอบส่วนใหญ่เป็น
งานเอกสาร มักไม่ค่อยเส่ียงภัยมากนัก การท างานมีเวลาก าหนดไว้ตามระเบียบงานราชการท่ัวไปโดย
ในวันเสาร์ อาทิตย์ หรือวันส าคัญ จะได้หยุดราชการด้วย  เว้นแต่บางครั้งผู้บังคับบัญชาอาจมีค าส่ังให้
ระดมกวาดล้างอาชญากรรมหรือตั้งจุดตรวจนอกเหนือจากงานปกติได้  ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
จึงมีความคิดเห็นว่า สายงานเป็นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

สมมติฐานที่ ๖ รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรโดยปฏิเสธสมมติฐาน  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นาวาเอก นพดล บงกชกาญจน์  เรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักสาราณีย
ธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยานกองการบินทหารเรือ  กองเรือยุทธการ  พบว่า บุคลากรท่ีมี
รายได้ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมในศูนย์ซ่อมอากาศยาน กองการบินทหารเรือ 
กองเรือยุทธการ โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ    .๐๑ ซึ่งเป็นไปตาม

                                                             

 เทอดศักด์ิ วรรณพุฒ  พ.ต.ต, “ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานขอ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา”,  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , 
(ส านักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๔๕) 

 เรื่องเดียวกัน 



๑๓๓ 
 

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า บุคลากรมีการปฏิบัติงานในด้านเมตตามโนกรรม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ส่วนด้านอื่น ๆ มีการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรก าหนดเป็นนโยบาย
เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑) สถานี ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ควรของบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นต้องใช่ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

๒) ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดต้ังกองทุนช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีต ารวจช้ันประทวนท่ี
ได้รับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 

๓) ควรมีการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้เหมาะสม  และมีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๔) ควรให้ข้าราชการข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีการฝึกปฏิบัติหน้าท่ีในการออกตรวจ
พื้นท่ีเป็นประจ าและรวดเร็วต่อการปฏิบัติหน้าท่ี  

๕) ควรมีกระบวนการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือ  เล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจน  มีความเป็นธรรมและ
เสมอภาคตามผลงานท่ีปรากฏ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

๑) ควรน าศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
 ๒) ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการและการประชุมสัมมนาเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
 ๓) ควรมีการพัฒนาสภาพแวดล้อมและสถานท่ีในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนเพิ่มให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 ๔) ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเพิ่มรางวัลให้แก่ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนเพื่อ
เป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 ๕) ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีขนาดเล็กและปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ให้มีความสวยงามและร่มรื่นเหมาะแก่การปฏิบัติหน้าท่ี 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

                                                             

 นาวาเอก นพดล บงกชกาญจน์, “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อม
อากาศยานกองการบินทหารเรือ  กองเรือยุทธการ” ,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  (รัฐประศาสนศาสตร์ ). 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๓๔ 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร”ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ท่ีสนใจ ได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  

๒. ควรศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจโดยประยุกต์ใช้
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๓. การศึกษากระบวนการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวน 

๔. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

๕. ควรศึกษาเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนในสถานท่ีอื่น ๆ เพื่อน าผลท่ีได้ไปพัฒนาองค์การต่อไป 


